                                                                                Приложение 8                                                                      

К приказу Министерства труда и  социального развития Кыргызской Республики   

№ ___ от «___» _________ 2020г  
Административный регламент государственной услуги

«Предоставление санаторно-курортных путевок на оздоровление 

ЛОВЗ с инвалидностью I один раз в 5 лет»
(глава 3, пункты  27, Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых государственными органами, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики  от 10 февраля 2012 № 85)

1. Общие положения

1. Предоставление данной государственной услуги осуществляется: районными и городскими управлениями труда и социального развития Министерства труда и социального развития Кыргызской Республики (далее - РГУТСР). 

2. Административный регламент данной государственной услуги соответствует требованиям соответствующего стандарта услуги, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики от 3 июня 2014 года № 303.

3. Ключевые параметры, заданные стандартом услуги:

1) Срок предоставления государственной услуги: время на прием документов и ожидание в очереди-не более 10 минут.

          Общий срок предоставления услуги составляет:

 - при наличии путевок не более 1 месяца;

 - если в наличии нет путевок – не более 5-6 месяцев. Время на получение результата услуги – не более 15 минут. Услуга предоставляется один раз в год.  

2) Потребители государственной услуги:

Лица с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с инвалидностью I группы, за исключением лиц, которым стоимость санаторно-курортной путевки включена в размер получаемой ими денежной компенсации взамен льгот.

- лицо, сопровождающее ЛОВЗ с инвалидностью I группы согласно медицинским показаниям;

- ЛОВЗ с инвалидностью II группы;

- ЛОВЗ с инвалидностью III группы.

Продажа и передача путевок другим лицам запрещается.

ЛОВЗ с инвалидностью II или III групп, нуждающиеся по состоянию здоровья в сопровождении родственников и дополнительном обслуживании во время пребывания в санаторно-курортном учреждении, при наличии соответствующей справки от врача или врачебно-консультативной комиссии санаторно-курортного учреждения разрешается использовать одну путевку на двоих. В этом случае, при наличии мест, количество дней лечения в санаторно-курортном учреждении распределяется на двух человек, в пределах койко-дней и стоимости путевки.

На путевке, выдаваемой лицу, сопровождающему ЛОВЗ с инвалидностью I группы, в обязательном порядке делается отметка «сопровождающий»

3) Перечень документов, необходимых для получения государственных услуг:

- личное заявление на получение путевки;

- копия выписки из акта освидетельствования и копия справки медико-социальной экспертной комиссии, с указанием группы и срока назначения инвалидности;

- справка установленной формы из организаций здравоохранения о наличии медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, с указанием названия рекомендуемого курорта;

- заключение организации здравоохранения для инвалида 1 группы о необходимости в сопровождении в санаторно-курортное учреждение;

- Заключение психиатра для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих инвалидность по психическому расстройству, на получение санаторно-курортного лечения;
- (абзац утратил силу в соответствии с постановлением Правительства КР от 4 июля 2017 года №419);
- копия паспорта.

4) Стоимость услуги - государственная услуга предоставляется бесплатно.

5) Результат услуги: уведомление заявителя о назначении/отказе в предоставлении путевок на санаторно-курортное лечение в течение 5 календарных дней со дня принятия указанного решения.
2. Перечень процедур, выполняемых в процессе предоставления услуги

4. Производство услуги включает следующий набор процедур:
	№
	Название процедуры
	Примечание

	1.
	Письмо-уведомление ЛОВЗ  о наступлении срока получения путевки на санаторно-курортное лечение 
	Направление письма-уведомления ЛОВЗ  о наступлении срока получения путевки на санаторно-курортное лечение

	2.
	Прием, регистрация заявления и документов для получения путевок на санаторно-курортное лечение  
	Регистрация, информирование и консультирование заявителя о порядке предоставления путевок на санаторно-курортное лечение

	3.
	Обработка документов (информации) с учетом ввода в корпоративную информационную систему социальной помощи (КИССП), формирования и направления межведомственного запроса, подготовка решения о предоставлении путевок на санаторно-курортное лечение
	Помощь/содействие заявителю в получении необходимых документов (помощь оказывается заявителям, в целях ускорения процесса выдачи и восстановления документов со стороны Государственной регистрационной службы при Правительстве КР)

	4.
	Выдача путевок ЛОВЗ на санаторно-курортное лечение 
	Направление путевок на санаторно-курортное лечение Департаментом социального обеспечения (ДСО);




3. Блок-схемы (алгоритмы) выполнения процедур по предоставлению



                          4.    Описание процедур и их характеристики

	Название процедуры и действий
	Исполнитель,

должностное лицо
	Продолжительность действий
	Документ, регулирующий действие
	Результат действий



	1
	2
	3
	4
	5

	Процедура 1. Прием, регистрация заявления и документов для предоставления путевок на санаторно-курортное лечение

	Действие 1.1

Прием заявления и документов, консультация
	главный

специалист по предоставлению путевок на санаторно-курортное лечение

РГУТСР


	10 мин.
	-Конституция Кыргызской Республики

- Закон Кыргызкой Республики «О правах и гарантиях ЛОВЗ»
- Закон Кыргызской Республики «О порядке предоставления путевок на санаторно-курортное лечение ЛОВЗ» 

- постановление Правительства Кыргызской Республики от 9 августа 2011 года № 457;
	Информирование заявителя о порядке предоставления путевок на санаторно-курортное лечение. Скидка ЛОВЗ 1-группы бесплатно, сопровождающему 50%; ЛОВЗ с инвалидностью II группы - с 50-процентной скидкой; ЛОВЗ с инвалидностью III группы - с 30-процентной скидкой.

	Действие 1.2

Рассмотрение и формирование документов,  необходимых для предоставления путевок на санаторно-курортное лечение
	
	15  мин.
	
	Наличие необходимых документов для предоставления путевок на санаторно-курортное лечение



	Действие 1.3

Регистрация заявок 
	
	5 мин.
	
	Наличие регистрации в журнале регистрации заявлений на получение путевок на санаторно-курортное лечение в КИССП

	Результат процедуры 1:

а) заявителю предоставлена устная консультация о порядке предоставления государственной услуги, произведена регистрация заявителя в соответствующем журнале учета КИССП по форме, утвержденной уполномоченным государственным органом в сфере социального развития.

В случае предоставления заявителем документов, необходимых для получения путевок на санаторно-курортное лечение специалист по предоставлению  РГУТСР переходит к действию № 2. 

б) подготовлен и направлен письменный ответ заявителю с информацией о порядке получения путевок на санаторно-курортное лечение (при письменном обращении заявителя за консультацией). 

в) информация о порядке предоставления государственной услуги размещена на веб-сайте МТСР КР и своевременно обновляется.

Данный результат для начала следующего действия не передается.

	Продолжительность процедуры 1: до 30 минут

	Тип процедуры 1: административная процедура

	Номер следующей процедуры: 2. 

	Процедура 2. Обработка документов (информации) с учетом ввода в корпоративную информационную систему социальной помощи (КИССП), формирования и направления межведомственного запроса, подготовка решения о предоставлении путевок на санаторно-курортное лечение

	Действие 2.1 

Ввод в КИССП полный пакет документов заявителя


	Главный специалист по 

предоставлению путевок на санаторно-курортное лечение
	 до 7 рабочих дней
	Конституция Кыргызской Республики;

- Закон Кыргызской Республики «О правах и гарантиях ЛОВЗ»

 Закон Кыргызской Республики «О порядке предоставления путевок на санаторно-курортное лечение ЛОВЗ

- постановление Правительства Кыргызской Республики от 9 августа 2011 года  № 457
	-регистрация заявителя в журнале учета КИССП «Журнал регистрации заявлений на получение путевок на санаторно-курортное лечение»

	Действие 2.2 

Взаимодействие с другими государственными и/или муниципальными учреждениями
	
	-
	
	наличие документов  с других государственных и муниципальных учреждений

	Действие 2.3 

Подготовка решения о получении  путевок на санаторно-курортное лечение 
	
	не позднее 5 рабочих дней
	
	- оформление решения и уведомления о получении или об отказе  в получении путевок на санаторно-курортное лечение;

- уведомления регистрируются в журнале посредством  КИССП 

	Подготовка 2.4 Подготовка решения об отказе в получении путевок на санаторно-курортное лечение
	
	
	
	

	Результат процедуры 2: 

А) Протокол на предоставление путевок на санаторно-курортное лечение  и извещение о представленных документах на получение  путевок на санаторно-курортное лечение утвержден, извещение о представленных документах на получение путевок на санаторно-курортное лечение подписано; 

Б) Сведения о численности получателей путевок на санаторно-курортное лечение подготовлены. 

	Тип процедуры 2: организационно-управленческая процедура

	Номер следующей процедуры: 3. Оформление и направление документов на получение путевок на санаторно-курортное лечение 

	Действие 3.2.

оформление документов получение  путевок  на санаторно-курортное лечение


	главный  специалист по назначению  представленных путевок  на санаторно-курортное лечение РГУТСР
	До 7 рабочих дней.


	Закон Кыргызской Республики «О порядке предоставления путевок на санаторно-курортное лечение ЛОВЗ» 

-постановление Правительства Кыргызской от 9 августа 2011 года № 457;

- Закон Кыргызской Республики «О правах и гарантиях ЛОВЗ»
	- регистрация и оформление получателей в КИССП;

- создание заявки на получение путевки путем КИССП

- выдача путевок

- составление отчета по выданным путевкам посредством  КИССП

	Выдача путевок
	
	Не менее 1 час
	
	

	Результат процедуры 3.: 

А) Протокол на предоставление путевок на санаторно-курортное лечение  и извещение о представленных документах на получение  путевок на санаторно-курортное лечение утвержден, извещение о представленных документах на получение путевок на санаторно-курортное лечение подписано; 

Б) Сведения о численности получателей путевок на санаторно-курортное лечение подготовлены. 

	Тип процедуры 3.: организационно-управленческая процедура

	Продолжительность процедуры: не менее 1ч.

	Номер следующей процедуры: конец процедуры


3. Блок-схемы (алгоритмы) выполнения процедуры






 

 

	Название параметра услуги
	Числовые данные

	1. Число процедур, всего:

в том числе:

- административных процедур;

- организационно-управленческих процедур;

- вспомогательных процедур;

- специальных процедур
	5

2

2

1

	2. Общая продолжительность процедур (минуты, часы, дни)
	Время на прием документов и ожидание в очереди - не более 10 минут.

Общий срок составляет:

- при наличии путевок - не более 1 месяца;

- если в наличии нет путевок - не более 5-6 месяцев.

Время на получение результата услуги - не более 15 минут.

Услуга предоставляется один раз в 5 лет

	3. Число процедур, выполняемых в электронном формате
	Услуга может предоставляться в электронном виде в части подачи заявления.

Услуга предоставляется в электронном формате частично, в части ответов на вопросы в разделе «Вопросы-ответы» на официальном сайте уполномоченного государственного органа в сфере социального развития

	4. Число документов, запрашиваемых у потребителя
	5

	5. Число сторонних организаций, участвующих в производстве услуги, всего:

в том числе:

- во внутриведомственном взаимодействии;

- в межведомственном взаимодействии
	1

	6. Число лиц, участвующих в производстве услуги
	5

	7. Число документов, регулирующих производство услуги
	1

	8. Другое
	


Контроль исполнения требований административного

регламента

6. За исполнением требований административного регламента проводится внутренний (текущий) и внешний контроль.

1) Внутренний контроль проводят руководители районных и городских управлений труда и социального развития Министерства труда и социального развития Кыргызской Республики.

2) Внутренний контроль осуществляется путем проведения регулярных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами и сотрудниками положений административного регламента, а также принятых в процессе предоставления услуги решений.

Внеплановые проверки проводятся по заявлению потребителей услуги.

4) По результатам проведения проверок принимаются меры по устранению выявленных нарушений требований административного регламента услуги, а также рассматривается вопрос об ответственности виновных лиц в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

7. Внешний контроль за исполнением требований административного регламента услуги осуществляется комиссией образуемой решением Министерства труда и социального развития Кыргызской Республики, а также иными органами, наделенными функциями контроля и надзора в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

1) Результаты работы комиссии оформляются в виде справки, в которую могут быть внесены предложения по изменению административного регламента.

2) В течение 3 рабочих дней с момента подписания справки, она направляется в учреждение, предоставляющее данную услугу.

В месячный срок с даты поступления справки должны быть приняты меры по устранению выявленных нарушений и недостатков, меры дисциплинарного и административного в отношении должностных лиц и сотрудников, допустивших данные нарушения.

При необходимости, также в установленном порядке инициируется внесение изменений в административный регламент регулярно с периодичностью не менее одного раза в три года.
3) Внешний контроль за исполнением требований административного регламента проводится не реже одного раза в год.
7. Ответственность должностных лиц за нарушение требований административного регламента

8. За нарушение требований административного регламента должностные лица и сотрудники РГУТСР, ДСО, Управления бюджетного планирования и финансирования МТСР КР, несут ответственность в соответствии с административным и трудовым законодательством Кыргызской Республики.

9. В случае передачи услуги или ее части на исполнение частным физическим и/или юридическим лицам, ответственность за соблюдением требований административного регламента предоставления услуги сохраняется за учреждением, ответственным за предоставление данной услуги.

8. Заключительные положения

10. Административный регламент услуги согласован с соответствующими министерствами/ведомствами,  в целях предоставления данной государственной услуги конечному потребителю.

11. Административный регламент подлежит пересмотру одновременно с пересмотром Стандарта услуги и по мере необходимости.

9. Разработчики административного регламента

1. Асанбаева Саида Касмалиевна – главный специалист Управления по развитию социальных услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья и пожилым гражданам Министерства труда и социального развития Кыргызской Республики. 




Консультация 2.
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Выдача путевок 3.
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Формирование документов


Регистрация заявки  путевок 4 .











Начало процедуры








Ввод данных в КИССП





3. Прием составление отчета по выданным путевкам посредством  КИССП 





Прием, регистрация заявления и документов для  выдачи путевки на санаторно-курортное лечениеобслуживание 








Обработка документов для выдачи путевки на санаторно-курортное лечение











составление отчета по выданным путевкам посредством  КИССП





                           


              Выдача путевки








      Конец процедуры





Оформление решения и уведомления о получении или об отказе  в получении путевок на санаторно-курортное лечение





4. Регистрация заявки и выдача путевок 









